ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Agroker Alkatrész Kft.
Hatdlyos: 2026. augusztus 1-t6l

1. Bevezetés

Az Agroker Alkatrész Kft. (a tovabbiakban: AdatkezelG) elkotelezett ligyfelei, weboldalanak latogatoi és
érdekl6d6i személyes adatainak védelme irant. Jelen tdjékoztatd célja, hogy kozértheté mdédon bemutassa,
milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezellink, kik férnek hozza azokhoz,
és Ont milyen jogok illetik meg.

Adatkezelési gyakorlatunk megfelel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvénynek (Infotv.).

2. Az adatkezel6 adatai

Cégnév Agroker Alkatrész Kft.

Székhely 3300 Eger, Kistalyai koz 4.

Cégjegyzékszam 10-09-021263 (nyilvantarto: Egri Torvényszék Cégbirdsaga)
Addszam 11164195-2-10

Képviseld Harkai David lgyvezetd

Telefonszam 06 36/517-753, 06 36/411-753

E-mail (adatvédelmi agrokereger@agrokereger.hu

kapcsolattartas)

Weboldal www.agrokereger.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére nem kotelezett; adatvédelmi kérdésekben a fenti
elérhet8ségeken allunk rendelkezésre.

3. Alapfogalmak

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely
informacid (pl. név, telefonszam, e-mail cim, szallitasi cim).

o Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mdvelet (gy(jtés, rogzités, tarolas, felhasznalas,
tovabbitas, torlés stb.).

¢ Adatfeldolgozd: az a szervezet, amely az Adatkezel6 nevében és utasitasai szerint személyes adatokat kezel
(pl. kbnyvel6, informatikai szolgaltatd).

4. Az egyes adatkezelési tevékenységek

4.1. Kapcsolatfelvétel telefonon, e-mailben vagy személyesen

Weboldalunk statikus tajékoztaté oldal, amelyen Grlap nem taldlhato; a kapcsolatfelvétel az ott feltiintetett
telefonszdmon, e-mail cimen vagy személyesen, egri lizletlinkben térténik.

Kezelt adatok Név, telefonszam, e-mail cim, valamint az érdekl&dés, ajanlatkérés soran On &ltal
Onkéntesen megadott egyéb adatok.




cél Erdeklédés megvalaszolasa, ajénlatadas, kapcsolattartas.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés megkotését megel§z6 1épések
megtétele az érintett kérésére.

MegGrzési id6 Az ajanlat érvényességi idejét kovet6 1 év; szerz6déskotés esetén a 4.2. pont
szerint.

4.2. Megrendelés, szerz6dés teljesitése, csomagkiildés

Telefonon, e-mailben vagy személyesen leadott megrendelés esetén a teljesitéshez sziikséges adatokat kezeljik.
Orszagos csomagklildés esetén a kézbesitéshez sziikséges adatokat a fuvarozast végzé szolgaltatonak adjuk at.

Kezelt adatok Név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, a megrendelt termékekre vonatkozo
adatok.

cél A megrendelés teljesitése, a csomag kézbesitése, kapcsolattartas a teljesités soran.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&dés teljesitése.

Cimzettek MPL (Magyar Posta Zrt.), GLS General Logistics Systems Hungary Kft., Palletways

Hungary — a kézbesitéshez sziikséges adatok (név, cim, telefonszam) tekintetében.

MegdGrzési id6 A szerzGdés teljesitésétdl szamitott 5 év (dltalanos elévilési idg, Ptk. 6:22. §); a
szamviteli bizonylatok a 4.3. pont szerint.

4.3. Szamlazas, szamviteli kotelezettségek

Ertékesitésiink minden esetben szamla ellenében torténik. A szamlan szerepl személyes adatok kezelése
jogszabalyi kotelezettséglink.

Kezelt adatok Vevé neve, cime, addszama (ha van), a vasarlasra vonatkozo adatok.

cél Szamla kidllitasa, szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése (az altalanos
forgalmi addrél sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény, a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C.
torvény).

Cimzettek HABI Kft. (konyvelés); a konyvelés 2026-ban a Forint-Soft Kft.

koényvel6programjaban, 2027. januartdl a Vision-Soft Kft. Octopus 8 ERP
rendszerében torténik. Az ERP rendszer bevezetése 2026 augusztusatél a
vallalatiranyitasi folyamatokat is tamogatja.

Meg6rzési id6 A szamviteli bizonylatokat a szamuvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan
8 évig brizziik meg.

4.4. Hirdetési célu adatgylijtés — Meta (Facebook/Instagram) azonnali (irlapok (lead ads)

A Meta platformjain (Facebook, Instagram) futé hirdetéseinkben Ugynevezett azonnali (irlapot (lead form)
alkalmazunk, amelyen keresztiil On ajanlatot kérhet téliink. Az (irlap kitdltése dnkéntes.

Kezelt adatok Név, telefonszam, valamint az Grlapon megadott tovabbi adatok (pl. keresett
géptipus vagy termék, mvelt teriilet mérete — utdbbi megadasa nem kotelezd).

cél Ajanlatadds, visszahivas, az On &ltal keresett termékkel kapcsolatos
kapcsolatfelvétel.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&dés megkotését megel6z6 1épések
megtétele az érintett kérésére.




K6z06s adatkezelés Az (rlapadatok Meta platformon torténd gy(jtése tekintetében a Meta Platforms
Ireland Limited (Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, irorszag) és az Adatkezel a
GDPR 26. cikke szerinti k6z0s adatkezel6k. A Meta adatkezelésérdl:
https://www.facebook.com/privacy/policy

Cimzettek Gulyas Alexandra e.v. (székhely: 2427 Baracs, Széchenyi u. 135.; nyilvantartasi
szam: 61503595; addszam: 91600918-1-27) — hirdetéskezelés; a hirdetési fidk
kezelése sordn hozzaférhet az (irlapokon beérkezett adatokhoz.

Meg6rzési id6 Az ajanlatkérés lezarasat kovetd 1 év; szerz6déskotés esetén a 4.2. pont szerint.

4.5. Weboldalon hasznalt siitik (cookie-k) és mérékdodok

Weboldalunkon a miikédéshez feltétleniil sziikséges siitiken kiviil — az On el8zetes, kifejezett hozzajarulasa
esetén — statisztikai és marketing céli mérékodok futnak. Ezek a szolgéltatok siitiket helyezhetnek el az On
eszkOzén, és adatokat gydjthetnek a weboldal hasznalatardl (pl. megtekintett oldalak, munkamenet hossza,
hozzavet6leges foldrajzi hely, eszk6zadatok).

A hozzajarulast a weboldalon megjelend siiti-tajékoztatd savon (cookie banner) adhatja meg, illetve vonhatja
vissza barmikor. A hozzajarulas megadasa dnkéntes; annak hianyaban a statisztikai és marketing mérékodok
nem toltédnek be.

Szolgaltatas Szolgaltato Cél Jogalap
Google Analytics Google Ireland Ltd. Latogatottsagi statisztika Hozzajarulas — GDPR 6.
cikk (1) a)
Google Tag Manager Google Ireland Ltd. Mér6kddok kezelése Hozzajarulas — GDPR 6.
cikk (1) a)
Google Ads Google Ireland Ltd. Hirdetések Hozzajarulas — GDPR 6.
konverziékovetés hatékonysaganak mérése cikk (1) a)
Meta pixel Meta Platforms Ireland Ltd. Hirdetések mérése, célzasa Hozzajarulas — GDPR 6.
(remarketing) cikk (1) a)
Microsoft Clarity Microsoft Ireland Operations | Felhasznaléi élmény Hozzajarulas — GDPR 6.
Ltd. elemzése (hétérkép, cikk (1) a)
munkamenet-visszajatszas)

A fenti szolgaltatdok az adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre, elsésorban az Amerikai Egyesilt
Allamokba is tovabbithatjak. Az adattovabbitas garancidjat az EU-USA adatvédelmi keretrendszer (EU-U.S. Data
Privacy Framework) szerinti megfelelGségi hatdrozat, illetve az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altaldnos
szerz6dési feltételek jelentik.

4.6. Allaspalyazatok, 6néletrajzok

Az allas@agrokereger.hu cimre beérkez6 jelentkezéseket a meghirdetett pozicid betdltése céljabdl kezeljik. A
jelentkezés dnkéntes.

Kezelt adatok A jelentkezd altal az 6néletrajzban és a kisérélevélben dnkéntesen megadott adatok
(példaul név, elérhetGségek, végzettség, szakmai tapasztalat, korabbi
munkahelyek). Kérjiik, hogy kiilonleges adatot — példaul egészségi allapotra, vallasi
vagy politikai meggy6z&désre vonatkozd adatot — ne kildjon; ha ilyet mégis megad,
azt a kivalasztds soran nem vessziik figyelembe.

cél A meghirdetett allashely betdltése: a jelentkezés elbiradlasa, kapcsolatfelvétel a
jelentkez@vel, interju szervezése.




Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerz6dés (munkaszerz6dés) megkotését
megel6z6 |épések megtétele az érintett kérésére.
Cimzettek Az Adatkezeld ligyvezetGje és a kivalasztasban részt vevé vezeté munkatdrs. Az

allas@agrokereger.hu cim technikai kiszolgalasa — e-mail tovabbitas és tarolds —a
HABI Kft. informatikai infrastruktirajan keresztil torténik.

MegGrzési id6

A kivalasztdsi eljaras lezardsat kdvetd 30 nap; ezt kdvetben az dnéletrajzot és a
kapcsolédo levelezést toroljik. KésGbbi pozicidk céljara adatbazisban nem taroljuk.
Sikeres jelentkezés esetén az adatok a munkaviszony létesitéséhez kapcsolodo
dokumentacio részévé valnak, és az arra iranyado szabalyok szerint kezeljiik &ket.

Ha On a kivalasztasi eljaras lezarasa el6tt kéri jelentkezése visszavondsat és adatai torlését, azt haladéktalanul

teljesitjuk.

5. Tarhelyszolgaltatas és technikai hattér

Weboldalunk (,,Agroker honlap”, www.agrokereger.hu) statikus tajékoztaté oldal, amelyen adatbevitelre

szolgalé Grlap nem mikodik. A weboldal technikai kiszolgaléi:

e Tarhely (hosting): Fly.io, Inc. (2045 W Grand Ave Ste B, Chicago, IL 60612, USA). A Fly.io a weboldal

kiszolgalasa soran technikai napléadatokat (pl. IP-cim) kezelhet; az EGT-n kivili adattovabbitas garanciaja az

EU-U.S. Data Privacy Framework, illetve az altalanos szerzédési feltételek.

e Domain-regisztracio: Forpsi (BlazeArts Kft., Magyarorszag).

6. Adatfeldolgozok és cimzettek dsszefoglalasa

Partner

Tevékenység

Erintett adatok

Szerep

HABI Kft.

Koényvelés; az
allas@agrokereger.hu e-mail
cim technikai kiszolgalasa

Szamlazasi adatok;
allaspalyazati adatok

Adatfeldolgozé

Vision-Soft Kft. (Octopus
8 ERP)

Vallalatiranyitasi rendszer
(2026. augusztustal)

VevG- és szamlazasi
adatok

Adatfeldolgozé

Forint-Soft Kft.

Kényvel6program (2026. év)

Szamlazasi adatok

Adatfeldolgozé

Gulyas Alexandra e.v.
(2427 Baracs, Széchenyi
u. 135.; nyilv. szam:
61503595; addszam:
91600918-1-27)

Hirdetéskezelés (Google Ads,
Meta)

Lead (irlapok adatai,
kampanystatisztikak

Adatfeldolgozé

Fly.io, Inc.

Tarhelyszolgaltatas

Technikai napléadatok

Adatfeldolgozé

MPL — Magyar Posta Zrt.

Csomagkézbesités

Név, cim, telefonszam

Onallé adatkezel6

GLS Hungary Kft.

Csomagkézbesités

Név, cim, telefonszam

Onallé adatkezel

Palletways Hungary

Raklapos szallitas

Név, cim, telefonszam

Onallé adatkezel

Meta Platforms Ireland
Ltd.

Lead Urlapok, hirdetésmérés

Urlapadatok, sttiadatok

K6z6s adatkezels / 6nallo
adatkezel6

Google Ireland Ltd.

Webanalitika, hirdetésmérés

Sitiadatok, hasznalati
adatok

Adatfeldolgozé / 6ndlld
adatkezel6

Microsoft Ireland
Operations Ltd.

Felhasznaldi élmény elemzése

Sutiadatok, hasznalati
adatok

Adatfeldolgozo




Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik személy részére a fentieken tul nem tovabbitja, kivéve, ha erre
jogszabaly kotelezi (pl. hatdsagi megkeresés).

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a kezelt adatok biztonsagardl, igy
kiildondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés elleni védelemrdl. A személyes adatokhoz
kizardlag azok a munkatarsak és megbizott partnerek férnek hozza, akiknek ez feladatuk elldtdsdhoz szlikséges.

8. Az Ont megilletd jogok

On a kezelt személyes adataival kapcsolatban az aldbbi jogokkal élhet, az agrokereger@agrokereger.hu e-mail
cimre kildott kérelemmel vagy postai uton (3300 Eger, Kistalyai koz 4.):

e Hozzaférés joga: tajékoztatast kérhet arrél, hogy milyen adatait, milyen célbél kezeljik, és mdsolatot kérhet
azokrdl.
¢ Helyesbités joga: kérheti pontatlan adatainak helyesbitését, hianyos adatainak kiegészitését.

e Torlés joga (,elfeledtetéshez vald jog”): kérheti adatai torlését, ha az adatkezelés célja megszlint,
hozzajaruldsat visszavonta, vagy az adatkezelés jogellenes. Jogszabdlyon alapuld adatkezelés (pl. szamuviteli
bizonylatok) esetén a torlés a megbrzési idé lejarta el6tt nem teljesithetd.

¢ Korlatozas joga: kérheti az adatkezelés korladtozadsat a GDPR 18. cikkében meghatarozott esetekben.

¢ Adathordozhatdsag joga: a hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt médon kezelt adatait
tagolt, géppel olvashaté formatumban megkaphatja, illetve kérheti azok tovabbitasat mas adatkezel6nek.

¢ Tiltakozds joga: jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat.

e Hozzajarulas visszavonasa: hozzajarulason alapuld adatkezelés (pl. siitik) esetén hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja; a visszavonds nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a beérkezéstdl szamitott egy hénapon beliil valaszolunk.
Sziikség esetén — a kérelem Osszetettségére tekintettel — ez a hatarid6 két hdnappal meghosszabbithatd, amirdl
tajékoztatjuk.

9. Jogorvoslati lehet6ségek

Ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseit, az alabbi
jogorvoslati lehet&ségekkel élhet:

¢ Panasz a felligyeleti hatésagnal: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésag (NAIH) — 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36 (1) 391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; web: www.naih.hu.

e Birdsagi jogérvényesités: az érintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
érvényesitheti jogait.
10. Zaro rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztaté mddositasara. A mindenkor hatélyos tdjékoztatd a
www.agrokereger.hu weboldalon érhet6 el. Lényeges valtozds esetén a mddositasrél a weboldalon tajékoztatast
tesziink kozzé.

Kelt: Eger, 2026. augusztus 1.



